
網路下單系統無法正常運作之應變措施 

資訊免責條款內文： 

1. 投資人了解並同意網路下單並非唯一委託交易方式，如遇系統異常   

或造成無法下單或確認委託成交狀況時，請先連絡您的營業員確認委

託狀態或改以人工下單方式進行交易，投資人並願意以親自或書面或

電話等其他方式來替代委託交易。 

 

2. 本公司另有各種交易平臺，並可相互備援，請參考以下交易方式： 

（一）eleader AP(國內)下單軟體／GleaderAP(國外)下單軟體/GPM  

  AP(國外)下單軟體/SFT(國內外)下單軟體/ileader(國內外)行

動下單/豐全球(國內外)行動下單軟體。 

（二）或直接電洽各分公司向您的營業員下單。 

（三）或撥打人工接單專線：期貨公司交易室(02)2382-9319。 

 

3. 投資人除須遵守臺灣期貨交易所股份有限公司「交易資訊使用管理

辦法」等交易資訊管理相關規定外，並瞭解本系統資訊僅供參考，如

因本系統資訊內容提供者、資訊提供系統商、電信傳輸業者因不可歸

責於本公司之事由之其他疏失或不可抗力，致所傳輸資訊發生異常狀

況（包括但不限於資訊錯誤、遲延、使用障礙、傳輸中斷等情形），本

公司不負任何責任，投資人遇有上述狀況仍應以台灣證券交易所、證

券櫃檯買賣中心、台灣期貨交易所等機構公布之交易資訊為投資之判

斷依據，本公司不負任何盈虧之責。 

 

4. 緊急連絡電話： 

   如有交易相關緊急事項，煩請撥您所屬營業員專線電話，或請撥打 

 永豐期貨交易室專線：(02)2382 -9319。 


